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CADA  VoCAR

中国汽车经销商之声
调研

5大成熟市场经销商
协会共同关注问题

品牌经销商分会
收集议题反馈

中国汽车厂家对经销
商满意度管理的指标

国际化

本地化标杆化

⚫ “中国汽车经销商之声”调研对标国际5大成熟市场（美国NADA，英国NFDA，加拿大CADA，澳大利亚AADA，新西

兰MTA），结合中国汽车流通协会品牌经销商分会与各厂-商沟通中提炼的议题，同时根据中国汽车厂家对经销商满意

度管理指标，进行本土设计完成。

经销商之声-调研背景
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经销商之声-调研价值

⚫ 作为厂家与用户之间的桥梁，经销商对现状及未来的满意与信心，直接影响其输出的服务水平和质量，并最终影响车主

的满意度。

⚫ 经销商之声研究（Voice of Chinese Auto Dealers Research）涵盖汽车厂家管理的各个部门，涵盖网络、销售、售后、

金融、市场公关、IT支持等厂家多个管理部门。

车主满意度汽车厂家

经销商

经销店满意与否，是每个品

牌保持其竞争力和持续增长

能力的重要课题。

满意度

输入管理 输出服务

聆听经销商声音、了解经销商需求
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CADA  VoCAR

中国汽车经销商之声
调研

▪ 调研对象：总经理、销售经理、
售后经理、市场经理、金融经理

▪ 计量单位：10分制，1分代表
不赞同，10分代表非常赞同

▪ 计算方法：各级别指标向上计算
算术平均值

▪ 同环比分析：本期结果与往期进
行同、环比分析，了解趋势变化

▪ 差异分析：分析各维度差异，如
品牌、系别、级别、区域等

▪ 调研频次：每年冬季1月、夏季7

月开展2次调研

经销商之声-调研方法



CADA品牌经销商分会

7

经销商之声-调研周期

工作内容 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月

前期准备（问卷设计、问卷上线）

问卷收集（发布通知、经销商沟通）

行业发布（报告撰写、报告发布）

厂家沟通（专项改善、沟通会议）

H1-冬季版 H2-夏季版

备注：

1. 报告中所提到的“2021H2” 调研时间为2021年7月份，反映了经销商对过去半年（2021年1- 6 月）的满

意度及未来半年（2021年7-12月）的信心度。

2. 报告中所提到的“2021H1” 调研时间为2021年1月份，反映了经销商对过去半年（2020年7- 12 月）的

满意度及未来半年（2021年1-6月）的信心度。

⚫ 2022H1调研时间为2022年1月份，经销商各岗位负责人对过去半年（2021年7-12月）的满意度及未来半年（2022年

1- 6月）的信心度进行打分。
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网络管理部
Business Development

售后管理部
CS

销售管理部
Sales

**个

总体评价（6个一级部门、29个二级团队、163个三级测量指标）

市场管理部
Marketing

财务金融管理部
Finance

系统管理部
IT

经销商
关系团队

网络
管理团队

培训
团队

网络
区域团队

销售
商务团队

销售
运营团队

新车物流
及供应链

销售
区域团队

大客户
团队

二手车
团队

售后
商务团队

售后
运营团队

配附件
及供应链

售后
区域团队

售后
技术支持

经销商
市场管理

客户关系
管理

品牌传播
与公关

市场
区域团队

产品
宣传

**个 **个 **个

评价指标

金融
商务团队

第三方新车
零售金融

厂家新车
批售金融

厂家新车
零售金融

第三方新车
批售金融

**个 **个 **个 **个

评价指标

新车收款
及返利

售后收款
及返利

厂家二手车
金融

IT团队

**个 **个 **个 **个

评价指标

**个 **个 **个 **个

评价指标

**个 **个

**个 **个 **个 **个

评价指标

**个

**个 **个 **个 **个

评价指标

**个

**个

经销商之声-指标结构

1 2 3

54 6
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8.3 

8.7 

8.3 

7.7 

8.0 
8.2 

2017H1 2018H1 2019H1 2020H1 2021H1 2022H1

2017-2022年中国汽车经销商之声调研结果

数据来源：凯达卓越
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近两年综合得分
-差异分析

8.2 
8.3 8.3 

8.4 

7.8 8.0 8.1 8.1 

小于500 500-1000 1000-2000 大于2000

综合得分– 年销量规模分析

8.0 

8.3 8.3 

8.4 

8.2 

8.5 

8.3 

8.2 8.0 7.8 8.0 8.0 8.1 7.9 

东北区 华东区 华中区 华北区 华南区 西北区 西南区

综合得分– 区域分析

8.4 
8.0 8.3 

7.2 
7.6 

8.0 6.9 8.3 7.4 7.5 

欧系 美系 日系 韩系 中系

综合得分– 系别分析

2022 H1 冬季发布 2021 H1 冬季发布

8.2

8.4

8.1

7.7

8.0 8.1 7.9 7.5

综合得分 豪华品牌 主流合资品牌 自主品牌

综合得分 – 品牌级别分析
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8.2 
8.3 

8.0 

8.3 
8.5 

8.1 
8.3 

8.0 8.0 7.8 8.1 7.9 8.0 

综合得分 网络管理部门 销售管理部门 售后管理部门 财务金融部门 市场管理部门 IT部门

综合得分-部门分析

数据来源：凯达卓越

备注：IT部门为新增加测试部门 2022 H1 冬季发布 2021 H1 冬季发布
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8.8 

8.3 

8.7 

8.7 

9.0 

8.9 

8.0

8.0

8.0

8.0

8.0

8.0

8.0

厂家零售金融审批流程的便捷性

厂家零售金融所提供金融产品的

多样性

厂家零售金融所提供金融贴息的

力度

厂家零售金融所提供贷款金额、

贷款年限满足客户需求的程度

厂家零售金融贷款准入条件的竞

争力

厂家零售金融贷款审批流程快捷

程度

厂家零售金融团队与经销商沟通

反馈的及时性

13数据来源：凯达卓越

网络管理部门

团队满意度 指标满意度

销售管理部门

售后管理部门

财务金融部门

市场管理部门

IT部门

金融商务团队

新车收款及返利

厂家新车零售金融

第三方新车零售金融

8.3

8.0

8.3

8.5

8.1

8.3

管理部门

厂家新车批售金融

第三方新车批售金融

厂家二手车金融

售后收款及返利

8.4

8.4

8.3

8.8

8.6

8.4

8.1

8.5

近两年综合得分
-团队及指标分析

2022 H1 冬季发布 2021 H1 冬季发布
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2021年盈利满意度
-中美对比分析

8.2 

7.2 

7.8 

6.6

7.2

7.1 5.3 7.3 6.0 6.6

欧系 美系 日系 韩系 中系

2021年盈利满意度–系别分析

⚫ 中国市场，经销商对2021年的盈利满意度为7.9分，超出去

年同期水平0.9分。豪华品牌高于主流合资品牌，主流合资品

牌高于自主品牌；欧系品牌最高，美系品牌提升最快与中系

品牌持平。

⚫ 美国市场，2021年经销商盈利水平同比增长168%，单店估

值大幅提升。

7.9

8.4

7.4
7.1

7.0 7.5 6.4 6.6

平均得分 豪华品牌 主流合资品牌 自主品牌

2021年盈利满意度 – 级别分析

52.9 
56.7 

59.6 59.7 61.2 61.6 59.0

70.3

1.4 1.5 1.5 1.4 1.4 1.4

2.1

3.8

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TTM SEP-

2021

美国平均经销商收入与税前利润（百万美元）

2021 H2 夏季发布2022 H1 冬季发布 2021 H1 冬季发布
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2022年盈利信心度
-中美对比分析

8.0

8.3

7.6 7.5

7.4 7.9 6.9 7.3

平均得分 豪华品牌 主流合资品牌 自主品牌

2022年盈利信心度 – 级别分析

8.2 

7.4 

7.9 

6.9 

7.5

7.5 6.0 7.6 7.6 7.4

欧系 美系 日系 韩系 中系

2022年盈利信心度–系别分析

⚫ 中国市场，2022年的盈利信心度为8.0分，超出去年同期水

平0.6分。

⚫ 美国市场，79%的受访经销商认为，未来12个月利润还将增

长；77%的经销商在未来12个月有收购店面或者扩大规模的

打算，市场的乐观态度明显。

收购/扩大

规模, 

77%

没有变化, 

20%

出售, 3%

未来一年，经销商经营扩张计划

增长, 

79%

不变, 

15%

降低, 6%

未来一年，经销商盈利预期

2021 H2 夏季发布2022 H1 冬季发布 2021 H1 冬季发布
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CADA品牌经销商分会六大部门综合得分
- 豪华品牌

数据来源：凯达卓越

2021-2022年中国汽车经销商之声调研结果-豪华品牌

8.4 8.5 8.3 8.5 8.6 
8.3 8.3 

8.2 8.3 

8.0 
8.3 

8.5 

8.1 
8.3 

综合得分 网络管理部门 销售管理部门 售后管理部门 财务金融部门 市场管理部门 IT部门

2022H1 冬季豪华品牌 2021H1 冬季豪华品牌 2022H1 冬季行业 2021H1 冬季行业
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2022H1豪华品牌指标得分最高Top5

9.10 

9.03 

9.02 

8.99 

8.98 

厂家零售金融贷款审批流程快

捷程度

厂家零售金融团队与经销商沟

通反馈的及时性

厂家零售金融审批流程的便捷

性

金融保险团队总部人员的工作

能力和工作态度

售后区域团队工作人员的工作

能力和工作态度

团队及指标得分结果
- 豪华品牌

2022H1豪华品牌团队得分最高Top5

8.89 

8.89 

8.80 

8.78 

8.77 

厂家新车零售金融

售后区域团队

厂家新车批售金融

销售区域团队

售后收款及返利
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2022H1中国豪华汽车经销商之声综合得分排名

高

低

品牌竞争力排名
-豪华品牌中美对比

2021年美国最新豪华汽车品牌综合竞争力指数排名

高

低

数据来源：NADA（美国汽车流通协会） 数据来源：凯达卓越



CADA品牌经销商分会品牌竞争力分指标分析
-豪华品牌中美对比

2021年美国最新豪华汽车品牌综合竞争力指数排名 2022H1中国豪华汽车品牌经销商之声综合得分排名

品牌 投资热度
销量增幅

2021Q3vs2020Q3
年化店均销量

3年内经销
商平均盈利

能力

穆迪信用
评级

前景

保时捷 高 +29.9% 360 持续高 A3 稳健

奔驰 高 +9.9% 911 持续高 A3 稳健

雷克萨斯 高 +31.1% 1365 持续高 A1 积极

宝马 高 +35.4% 981 持续高 A2 稳健

奥迪 一般 +31.2% 744 变动 A3 消极

捷豹路虎 高
路虎 +14.3%
捷豹 -24.9%

路虎 463
捷豹 98

持续高 B1 稳健

沃尔沃 一般 +29.6% 469 有提升 A3 稳健

讴歌 有提升 +32.7% 623 持续低 A3 稳健

凯迪拉克 有提升 +10.8% 159 持续低 Baa3 积极

林肯 低 -11.3% 130 持续低 Ba2 稳健

英菲尼迪 低 -19.3% 335 持续低 Baa3 消极

品牌
经销商之声

排名

中美相关指标对比

投资推荐度 销量增幅
2021vs2020

年化店均销量
2021年

3年内经销商
平均盈利能力

销量市占率
2021年

保时捷 1 9.6 6% 600-800 持续高 0.44%

奔驰 2 9.0 -4% >1100 持续高 3.47%

宝马 3 9.0 8% >1100 持续高 3.85%

雷克萨斯 4 9.3 -7% 800-1100 持续高 1.03%

宾利 5 9.2 20% <200 持续高 0.02%

玛莎拉蒂 6 8.0 49% <200 有提升 0.03%

捷豹路虎 7 8.1 7% 400-600 有提升 0.49%

凯迪拉克 8 8.0 2% 600-800 有提升 1.09%

沃尔沃 9 8.1 1% 600-800 有提升 0.81%

林肯 10 8.5 46% 600-800 有提升 0.43%

奥迪 11 7.6 -6% >1100 持续低 3.24%

红旗 12 8.0 42% 600-800 变动 1.27%

大众(进口) 13 5.8 -33% <200 持续低 0.08%

英菲尼迪 14 5.3 -48% <200 持续低 0.07%

数据来源：NADA（美国汽车流通协会） 数据来源：凯达卓越
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CADA品牌经销商分会六大部门综合得分
- 主流合资品牌

数据来源：凯达卓越

2021-2022年中国汽车经销商之声调研结果-主流合资品牌
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综合得分 网络管理部门 销售管理部门 售后管理部门 财务金融部门 市场管理部门 IT部门
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2022H1主流合资品牌指标得分最高Top5

团队及指标得分结果
- 主流合资品牌

8.52 

8.47 

8.46 

8.46 

8.40 

厂家新车零售金融

售后技术支持

培训团队

网络区域团队

销售区域团队

2022H1主流合资品牌团队得分最高Top5

8.77 

8.75 

8.69 

8.67 

8.62 

厂家零售金融贷款审批流程快

捷程度

厂家零售金融审批流程的便捷

性

厂家零售金融团队与经销商沟

通反馈的及时性

厂家培训团队人员的工作能力

和工作态度

服务类、技术类课程对日常工

作的帮助
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高

低

品牌竞争力排名
-主流合资品牌中美对比

2021年美国最新主流合资汽车品牌综合竞争力指数排名

数据来源：NADA（美国汽车流通协会） 数据来源：凯达卓越

高

低

2022H1中国主流合资汽车品牌经销商之声综合得分排名



CADA品牌经销商分会品牌竞争力分指标分析
-主流合资品牌中美对比

品牌 投资热度
销量增幅

2021Q3vs2020

Q3

年化店均销量经销商平均
盈利能力

穆迪信用
评级

前景

丰田 高 +27.5% 1766 持续高 A1 积极

本田 高 +18.9% 1296 持续高 A3 稳健

斯巴鲁 高 +6.0% 1010 持续高 未评估 积极

雪佛兰 有提升 -5.9% 566 变动 Baa3 稳健

福特 一般 -7.0% 609 变动 Ba2 稳健

菲亚特克莱斯勒 有提升 +3.4% 749 变动 Baa3 积极

现代 有提升 +32.1% 927 变动 Baa1 稳健

起亚 有提升 +29.7% 935 变动 Baa1 稳健

别克&GMC 低 +12.9% 374 变动 Baa3 积极

大众 低 +25.6% 605 变动 A3 稳健

马自达 低 +34.4% 638 变动 未评估 稳健

日产 低 +23.1% 893 变动 Baa3 积极

品牌
经销商之
声排名

中美相关指标对比

投资推荐度 销量增幅
2021vs2020

年化店均销量
2021年

3年内经销商
平均盈利能力

销量市占率
2021年

广汽丰田 1 9.2 4.8% >1100 持续高 3.79%

东风本田 2 9.0 -3.5% >1100 持续高 3.65%

东风日产 3 7.4 -9.8% >1100 变动 4.81%

长安马自达 4 7.2 0.4% 400-600 变动 0.64%

一汽丰田 5 7.8 0.6% >1100 变动 3.70%

一汽-大众 6 7.7 -17.6% >1100 变动 4.82%

广汽本田 7 7.1 -1.4% >1100 变动 3.59%

上汽大众 8 7.1 0.3% >1100 有提升 6.37%

别克 9 6.3 -5.5% 800-1100 变动 3.83%

长安福特 10 6.8 1.0% 400-600 有提升 0.96%

雪佛兰 11 5.9 -18.1% 400-600 持续低 1.10%

捷达 12 6.9 17.8% 400-600 变动 0.81%

斯柯达 13 6.2 -31.7% 200-400 持续低 0.54%

北京现代 14 6.5 -23.1% 600-800 持续低 1.80%

广汽菲克 15 6.5 -26.5% 200-400 持续低 0.19%

斯巴鲁 16 6.5 -22.8% <200 持续低 0.08%

数据来源：NADA（美国汽车流通协会） 数据来源：凯达卓越

2021年美国最新主流合资汽车品牌综合竞争力指数排名 2022H1中国主流合资汽车品牌经销商之声综合得分排名



自主品牌调研分析



CADA品牌经销商分会六大部门综合得分
- 自主品牌

数据来源：凯达卓越

2021-2022年中国汽车经销商之声调研结果-自主品牌
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CADA品牌经销商分会
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2022H1自主品牌指标得分最高Top5

团队及指标得分结果
- 自主品牌
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8.25 
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厂家新车零售金融

厂家新车批售金融

第三方新车零售金融

售后技术支持

第三方新车批售金融

2022H1自主品牌团队得分最高Top5
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厂家零售金融审批流程的便捷

性

厂家零售金融贷款审批流程快

捷程度

厂家零售金融所提供贷款金

额、贷款年限满足客户需求的

程度

厂家零售金融团队与经销商沟

通反馈的及时性

厂家零售金融贷款准入条件的

竞争力



CADA品牌经销商分会品牌竞争力分指标分析
-自主品牌

品牌
经销商之声

排名

相关指标参考

投资推荐度 销量增幅
2021vs2020

年化店均销
量

2021年

3年内经销商
平均盈利能

力

销量市占率
2021年

长安乘用车 1 8.2 11.2% 600-800 持续高 4.45%

比亚迪 2 8.8 100.7% 600-800   有提升 3.38%

领克 3 7.8 26.1% 600-800 有提升 1.00%

哈弗 4 7.3 2.3% 800-1100 持续高 3.46%

吉利 5 7.0 12.7% 600-800 变动 3.48%

奇瑞 6 7.0 31.7% 400-600 变动 1.54%

长安欧尚 7 6.8 74.1% 400-600 有提升 1.07%

长城WEY/坦克 8 6.3 77.5% 400-600 有提升 0.61%

五菱汽车 9 6.5 52.8% 400-600 变动 4.19%

奔腾 10 7.1 -9.1% 200-400 变动 0.34%

广汽传祺 11 7.0 13.2% 400-600 变动 1.48%

荣威 12 5.6 -2.2% 400-600 变动 1.55%

宝骏 13 5.3 -36.6% 400-600 变动 1.18%

数据来源：凯达卓越

2022H1中国自主汽车品牌经销商之声综合得分排名

高

低



CADA品牌经销商分会

✓ 每月收集“市场脉搏”相关KPI结果；
✓ 发布月度预警，适时和厂家沟通。

月度服务

✓ 3大角度的运营对标动态结果；
✓ 及时提供集团运营的对标参考。

季度服务

✓ 开展“经销商之声”调研，收集经销商对于厂家政策

及运营管理的反馈；

✓ 适时和厂家进行沟通。

半年度服务

✓ 百强综合结果整理，为各集团提供对标依据；

年度汇总

会员服务综述



感谢阅读

品牌经销商分会


