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[bookmark: _Toc8410]一、标准概况
《汽车代驾服务安全管理要求》团体标准是中国汽车流通协会2020年7月标准部发布的项目计划，项目计划名称为《汽车代驾服务安全管理要求》，计划号为2020-TB-7，由中国汽车流通协会技术归口，由中国汽车流通协会俱乐部分会牵头起草。
[bookmark: _Toc18818]二、编制背景与目标
自2011年“醉驾入刑”以来，酒后使用代驾服务已经成为居民的消费习惯。然而迄今为止，国家并无对代驾服务行业设置市场准入或者行业规范的法律、法规、规章。对于缺乏有效监管的代驾服务行业，在发展过程中难免存在一定的问题，主要体现在如收费标准混乱、 “黑代驾”监管缺乏、事故理赔矛盾多等。
在此情况下，为进一步规范汽车代驾服务安全管理要求，减少无序竞争、杜绝行业乱象，打造公平、公开、安全的消费环境，提高产品的服务质量和提升顾客满意度。中国汽车流通协会汽车俱乐部分会启动了本标准研制工作，从国家高度和行业角度对汽车代驾安全提出规范性要求。充分利用标准化的工具，建立高质量汽车代驾安全管理模式，帮助汽车代驾服务行业行成规范的安全管理要求。
[bookmark: _Toc789]三、编制思路
[bookmark: _Toc4841]（一）总体定位
目前我国尚未发布有关汽车代驾服务安全管理的相应标准规范，因此本标准立足于规范汽车代驾服务安全管理，为有关部门及消费者使用汽车代驾服务时的各项安全举措提供相关依据，规范行业的服务安全行为。
[bookmark: _Toc26681]（二）适用对象
本标准适用对象是汽车代驾行业，以及为汽车驾驶服务供求双方或者多方提供网络经营场所、交易撮合、信息发布等服务的合法组织，通过规范汽车代驾服务机构的安全行为，以及对服务设备、流程及管理制度等内容提出要求，符合我国汽车代驾行业的发展现状以及有助于规范行业的市场行为，为现实操作提供指导性。
[bookmark: _Toc27283]（三）技术特点
基于前期分析，标准起草工作组希望本标准具有以下特点：
——一致性，本标准内容、要求等应与相关标准（即同批研制的《T CADA 6-2017 代驾经营服务规范》、《电动自行车安全技术规范》、《运动头盔、自行车、滑板、轮滑、运动头盔的安全要求和试验方法》、《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》、《投诉处理指南》等标准）保持一致，不得冲突或相悖；
——针对性，本标准内容、要求等应充分体现汽车代驾服务安全管理相关的特点与需求；
——科学性，本标准所提出评价流程、方法、要素、结果等要求应科学先进、信效度高；
——实用性，本标准旨在为使用者开展规范市场服务行为提供可遵循的优质范式，同时不做僵化限制，为多样化评价活动的具体操作预留空间。
[bookmark: _Toc27285]四、编制依据
在标准研制过程中，本标准主要参考了以下文件：
[bookmark: _Toc27536]GB 17761  电动自行车安全技术规范
[bookmark: _Toc25356]GB 24429  运动头盔、自行车、滑板、轮滑、运动头盔的安全要求和试验方法
[bookmark: _Toc21759]GB/T 17242  投诉处理指南
[bookmark: _Toc24293]GB/T 22239  信息安全技术 网络安全等级保护基本要求
[bookmark: _Toc10019]T/CADA 6  代驾经营服务规范
[bookmark: _Toc19719]五、编制过程
根据国家标准编制相关要求，本标准已完成征求意见草案稿及编制说明工作，编制过程如下：
2020年5月，中国汽车流通协会正式发布《汽车代驾服务安全管理要求》本标准正式立项。
2020年6月，本标准起草工作组正式成立，并在北京召开标准研制启动会，制定了标准研制计划。
2020年6月，受疫情影响，标准起草工作组在线上发起对汽车代驾企业进行调研和访谈，并邀请行业代表及标准化专家进行讨论，形成标准工作组讨论1稿。
2020年6-8月，标准起草工作组在前期调研的工作上，按照行业代表意见，进一步修改本标准草案稿，并组织部分服务标准化技术委员会委员专家进行研讨，形成讨论2稿。
2020年8-11月，标准起草组在上一稿基础上，邀请汽车代驾行业领域的资深专家及标准化专家，通过同相关企业代表进行座谈，形成征求意见稿。
六、主要技术内容	
本标准结构框架与主要技术内容如下表所示：
	章编号
	章标题
	节编号
	节标题
	主要技术内容

	1
	范围
	1
	1
	主要内容：汽车代驾服务安全的相关定义、汽车代驾服务机构基本条件、安全基础保障要求、汽车代驾保险、网络环境及系统安全要求、服务过程安全要求、安全监管改进与评价。
适用范围：汽车代驾行业

	2
	规范性引用文件
	2
	2
	汽车代驾领域相关国家标准

	3
	术语和定义
	3.1
	汽车代驾服务
	为客户临时驾驶汽车，完成车辆送达、人员接送、车辆及相关事务办理等事宜的行为。

	
	
	3.2
	汽车代驾服务机构
	依法提供汽车代驾服务的组织（以下简称“机构”），包括提供代驾相关服务的汽车代驾服务公司或互联网平台等。

	
	
	3.3
	汽车代驾服务公司
	依法从事为客户提供汽车驾驶服务的汽车代驾机构（以下简称“公司”），包括线下代驾服务公司或互联网代驾服务公司等。

	
	
	3.4
	汽车代驾互联网平台
	通过互联网等网络平台为汽车驾驶服务供求双方或者多方提供网络经营场所、交易撮合、信息发布等服务，供交易双方或多方独立开展交易活动的合法组织（以下简称“平台”）。

	
	
	3.5
	汽车代驾服务人员
	为完成汽车代驾服务项目相关的所有工作人员（以下简称“服务人员”，不包括代驾员）。

	
	
	3.6
	汽车代驾员
	从事为客户临时驾驶汽车，完成车辆送达、人员接送、车辆及相关事务办理等服务的人员（以下简称“代驾员”）

	
	
	3.7
	安全营运
	持续通过对现有代驾服务营运过程中的各环节进行维护、优化、监管，实施有效控制、消除安全风险或隐患的过程。

	
	
	3.8
	汽车代驾保险
	为保障代驾过程中人身、财产安全等提供的保险，包括责任险及人员险。

	4
	基本条件
	4.1-4.3
	
	规定了公司、平台及代驾员的基本条件

	5
	基础保障要求
	5.1-5.2
	
	规定了汽车代驾公司、平台及代驾员的安全保障基本要求

	6
	汽车代驾保险要求
	6.1-6.2
	
	明确了汽车代驾保险的要求。

	7
	服务营运网络的环境及系统安全要求
	7.1-7.8
	
	规定了汽车代驾服务所需网络营运环境及系统的安全要求。

	8
	服务过程安全要求
	8.1
	准备工作
	检查装备及机构对于代驾员身份的核实

	
	
	8.2
	代驾过程安全规范
	代驾服务过程中需要遵守的规范

	
	
	8.3
	突发情况处置
	遇到突发情况的处置办法

	9
	安全监管、改进与评价
	9.1-9.3
	
	应建立服务质量投诉处置机制，向客户公示投诉电话等投诉渠道并改进。



[bookmark: _Toc3638]七、与现行法律法规和国家及国际标准的关系

本标准与中华人民共和国主席令（第八号）《中华人民共和国道路交通安全法》的相关规定能够相互协调，本领域暂无相关的强制性标准。
[bookmark: _Toc26115]八、重大分歧意见的处理经过和依据
无

[bookmark: _Toc12476]九、标准文件中是否包含有专利
无

[bookmark: _Toc11686]十、贯彻标准的措施与建议
      安全标准由于其特殊性，颁布、贯彻实施前应及时在公众媒体、行业内部甚至对外的有关信息渠道上公开宣传，让全体代驾员增强安全意识。
标准归口单位进行贯标指导，组织标准宣贯培训班，由标准制定人员主讲。号召相关企业积极主动的购买有关标准和资料、参加培训、结合本企业实际学习研究标准并准备贯彻实施标准。
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