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广汇汽车服务股份公司 二手车总经理

田  东



二手车业务如何在经销商集团
业务中开展
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从哪里入手？

1、从哪里入手？
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2、核心抓手有哪些？
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3、核心抓手的关键指标？
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各一线岗位职业技能（一线员工）
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广汇工匠之路：
• 职前和入职
• 售后服务认证
• 二手车评估师
• 数字营销师
• 内训师
         。。。。。。。。。

• 技术比武
• 知识竞赛
• 岗位评级认证
• 人力资源团队能力打造

初级管理人员 中级管理人员 高级管理人员 核心高级管理人员

专业技能
类

核心
能力

领导
力

厂商品牌店面专岗认证培训：
• 新车销售
• 数字营销
• 售后服务
• 钣喷维修
• 机电维修
• 二手车评估
• 二手车销售

4、培育优秀团队
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培训与发展

培训考核认证

资格标准

评价推动

达到升迁
资格标准

更高一级
资格标准

业务部门：

技术等级标准

任职资格

组织考核认证

业绩荣誉

人力资源 ：

导师培养制度

培养计划

职业发展通道

考
核
达
标

4、培育优秀团队
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培训课程库
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4、培育优秀团队



厂商岗位资质培训

广汇评估师资质培训

技能竞赛荣誉

进阶培训

• 专职人员全员

• 2016：20期   700人
• 2017：12期   400人

• 2017：广汇宁夏、河南、山东、甘肃五支代表队进入全国十强
• 2018：北京、天津、河南、山东、宁夏、陕西、贵州九支代表队进入全
国复赛并列十强；

• 二手车管理人员专项培训

q e-Business 구현 단계_Fulfill Demand
4、培育优秀团队



谢谢！
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