
二手车电商平台
开展金融业务的核心能力分析
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1 二手车电商平台开展金融业务的必要性



> 二手车电商交易量及渗透率

• 2017年二手车电商总交易量为218.4万台，同比增长51.2%，且将保持高增长态势；

• 2017年电商渗透率达到17.61%，比2016年增长3.72%，未来三年将持续提高。



> 二手车电商盈利困境

• 易集团：2018年Q1财报：Q1营收为12.3亿元，净亏损为2.2

亿元。易鑫集团决定剥离汽车零售交易业务，将淘车App和网

站这两块最烧钱的业务将被注入Yusheng。

• 易鑫接下来的业务重点汽车金融，将全部留在易鑫母体内。
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• 优信集团：2016年、2017年优信的净亏损分别为13.93亿元、

27.48亿元。而2018年一季度，净亏损就高达8.39亿元。

• 为促进交易产生的巨额的营销费用，对车商和用户的补贴及品

牌推广运营费用等是亏损的主要原因。

• 2018年Q1营收中，对个人用户的贷款收入比重超过了55%



> 行业洗牌，马太效应进一步显现

• 二手车电商进入市场洗牌期，投融资活动将变得更加集中，少数头部平台可获得大量融资。同时市
场上出现了兼并收购、破产清算以及IPO等一系列事件，充分说明了这一市场日趋成熟;

• 进入2019年，模式之争结束，行业格局基本会定下来，转为竞争精细化运作能力，融资将变得艰难，
有效率、有自我造血能力的公司才会获得资本和市场青睐。



> 金融是必选项

1. 二手车电商亟待解决盈利之困，只有具备自我造血能力，才能在市场进入“高速发展期”前占

据有利位置，实现大发展。

2. 金融业务是二手车电商的主要利润来源，且二手车金融渗透率不足10%，相比成熟市场50%，

仍有巨大成长空间

3. 交易是低频行为，通过金融业务可与客户建立高频沟通，成为连接客户生命周期的粘接剂，有

助于精耕细作

金融业务是二手车电商的必选项



2 二手车电商平台开展金融业务的五大能力



> 健全风控
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*注意：
二手车如出现重大故障将大
大降低客户还款意愿，存在
较大风险，二手车电商可提
供车辆保修服务，降低此类
风险。



> 线下服务

• 大数据+人工的风控体系需要员工与客户在线下面对
面接触

• 线下门店增加客户与电商品牌之间的信任感，促进交
易

• 线下布局有利于提供客户全生命周期服务，精耕细作



> 产品创新
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提供多样且创新的金融产品，满足不同客户的不同需求



> 高效运营

• 年轻的客户群体已完全适应互联网时代的“快”文化
• 让客户等待，就是给客户机会投入其它平台怀抱



> 大流量低成本资金
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