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前    言
本标准按照GB/T 1.1-2009由中华人民共和国商务部给出的规则起草。
本标准由中国汽车流通协会发布。
本标准负责起草单位：中国汽车流通协会有形市场商会。
本标准主要起草人：肖政三、苏晖、王宏昌、王晓波、罗磊、胡伟、李锦明、艾汉成、李玉明、李彬、罗思城、李海波、林逊、杨苗、邱昳。
有形汽车市场建设与管理规范
1　 范围
本标准规定了有形汽车市场建设、管理、服务的相关要求。
本标准适用于汽车交易专业市场、汽车交易综合市场、汽车服务贸易园区等有形汽车市场的建设与经营管理。
二手车专业交易市场参照《二手车流通管理办法》、《二手交易规范》、《二手车流通企业经营管理规范》的相关规定执行。
2　 规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 10001.1  标志用公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB 15630  消防安全标志设置要求
GB 50016  建筑设计防火规范
GB 50067  汽车库、修车库、停车场设计防火规范
GB 50189  公共建筑节能设计标准
JGJ 100  汽车库建筑设计规范
CJJ 14  城市公共厕所设计标准
建标 128  城市公共停车场工程项目建设标准
3　 术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
有形汽车市场 auto marketplace
以汽车交易和汽车售后业务及相关汽车服务贸易业务为主要功能，在具有市场经营管理资质的机构所辖区域内聚集多企业经营的市场形式。
注：包含汽车服务贸易园区。
4　 基本要求
4.1　 规划设计
4.1.1　 应符合当地城市整体规划和商业网点规划要求，并宜临近城际主干道路。
4.1.2　 有形汽车市场建设的规模应根据城市规模、城市消费水平、市场辐射能力等综合因素确定。
4.1.3　 有形汽车市场的占地面积应不小于50000m2，但规划设计应节约用地、减少资源浪费。
4.1.4　 规划时应包含新车交易区、二手车交易区、一站式服务区、维修保养服务区等功能区域。

4.2　 建筑及环境
4.2.1　 所有建筑应符合GB 50016的规定，配备消防器材和设备，并通过消防主管部门验收。

4.2.2　 主体建筑节能设计应符合GB 50189的规定。
4.2.3　 汽车综合展厅和展场应设有主通道，明示安全出口，保证通行顺畅和疏散迅速。
4.2.4　 各类展厅和展场空间应宽敞明亮，通风良好，地面应坚固、平整、清洁、防滑。
4.2.5　 建筑及设施应具有环境保护的相关配套功能。
4.2.6　 不同功能区域和经营专业分区应在醒目位置根据实际需求设置具有图形符号的中英文标识，各种标识应数量足够、内容准确、标志醒目、指向准确，并符合GB/T 10001.1的规定。
4.2.7　 场所内行进路线应做到人车分离，动线宽度不宜小于4m。
4.2.8　 如提供汽车性能试驾体验服务，应单独布置试驾区域并确保服务安全性。
4.2.9　 应对车辆维修、装饰美容产生的污水、油、喷漆等进行有效处理。

4.3　 设施设备与安全管理
4.3.1　 应有基本的金融保险、餐饮休闲、商务洽谈、仓储物流等设施，宜有星级的酒店、文化展览设施和急救设施。
4.3.2　 社会车辆停车场配套车位数量宜根据总体设计规模，并参照相关建筑设计标准确定，商品车停车场车位配置应根据总体设计交易规模和市场环境确定，具体建设应符合JGJ 100和GB 50067的相关规定。
4.3.3　 汽车综合展厅应设置与面积、客流相匹配的公共卫生间，卫生间的标准应符合CJJ 14的规定。
4.3.4　 设有室内和户外广告位置的，应统一管理并确保安全。
4.3.5　 应明示规范的消防标志，并应符合GB 15630的规定。

4.3.6　 展厅的出入口应配置无障碍设施和24h防盗监控设施，电子监控宜覆盖全部区域。
4.3.7　 综合维修保养（不含4S店）施工区域面积应不小于50m2。
4.3.8　 应具有用于培训和宣传的专用区域，对商户及员工有定期安全科目培训。
4.3.9　 应建立消防、治安等方面的制度和应急预案并有效实施，安装消防系统，设立专门的消防应急团队。
4.4　 从业人员
4.4.1　 有形汽车市场应具有管理人员、信息服务人员、安保人员和其他市场经营管理所需的工作人员。

4.4.2　 管理人员应具有相应的品牌建设和经营管理能力。

4.4.3　 二手车鉴定评估人员应具有与其岗位相适应的业务知识和技能水平。
4.4.4　 信息服务人员应具有市场分析、信息统计等相关知识与技能。
4.4.5　 培训讲师及培训服务人员应具备车辆使用、维修等相关知识的授课能力。
4.4.6　 安保人员应熟知处理安全事故或突发事件的各种预案和方法，并定期训练。

5　 经营管理
5.1　 市场管理
5.1.1　 应制定市场经营管理制度、消防安全管理制度、安全生产制度、卫生管理制度、市场诚信管理制度、环境保护制度、售后服务管理制度、应急事件管理制度及其他相关制度并切实实施。
5.1.2　 应维护公平的交易环境和客户权益，杜绝商业贿赂、行业垄断等不正当竞争行为。
5.1.3　 应建立信用保证机制与先行赔付制度并有效执行，严禁假冒伪劣商品在市场内交易。
5.1.4　 应建立纠纷调解机制，并应有关联的第三方机构能对市场无法处理的纠纷进行仲裁。
5.1.5　 有形汽车市场内除加油站以外的任何地方不应存放燃油或其他易燃物，不应在除加油站以外的任何地方为机动车添加燃油。
5.1.6　 市场管理人员应学习鉴别假冒伪劣商品的知识，涉及商户交易行为的应予以公示，并宜定期接受汽车相关知识和专业市场规范管理的培训。
5.1.7　 应建立完整的纳税体系并有完整的纳税记录。
5.2　 商户管理
5.2.1　 进入有形汽车市场经营的商户（包括租赁席位经营和业主自营）应出具下列有效资质证明：

a) 工商营业执照等营业证件；

b) 经营负责人人身份证件；

c) 经营许可证或授权证书。
5.2.2　 应监督进入有形汽车市场经营的商户不在场内从事工商注册登记经营范围以外的经营活动和其它违法活动，并帮助提高商户鉴别假冒伪劣商品的能力。
5.2.3　 商户退市应按照有形汽车市场经营管理机构与商户签署的经营协议和市场管理规定进行，若出现纠纷应积极协商，协商不成可通过仲裁机构申请仲裁或向当地人民法院提起诉讼。
5.2.4　 应建立执行商户诚信管理制度，确保商户遵守国家相关法律法规、市场管理规定和合同约定。
5.2.5　 应经常征询商户对市场经营管理的意见并积极改进。
5.2.6　 应确保商户室内驻车在60秒内熄火。

5.3　 商品管理

5.3.1　 应确保具有商品合格证等，相关手续应齐全。
5.3.2　 应具有商品车的质量追溯保障，并应落实质量“三包”法规。
5.3.3　 应完善车辆管理制度及措施并有效实施，确保车辆进出通畅。
5.3.4　 应建立严格的商品车出入库制度，并对商品车进出进行登记。
5.3.5　 商品车停放宜做到信息化并能有效查询车辆等信息。
5.4　 交易管理
5.4.1　 应有规范、系统的交易服务管理制度并有效实施。各项交易服务要求条款应清晰无歧义，易于执行。

5.4.2　 应向社会公众明示各项交易制度。
5.4.3　 各项交易制度的执行应对客户保证公平、公正、无歧视。临时制度变更，应有决策流程及文件备案。
5.4.4　 样车应设有展示牌，标注汽车的技术参数和销售价格。
5.5　 市场宣传

5.5.1　 应有专职部门负责宣传、活动的组织，部门职责与岗位职责应明确。
5.5.2　 应有市场专项的宣传、广告、活动等经费预算，并且认真执行。
5.5.3　 应有年度宣传及活动计划与分解执行方案，并付诸实施。
5.5.4　 宜有宣传活动效果评估体系，所得数据客观，有代表性，能对宣传及活动的效果科学评估。
5.5.5　 每年应举办一定数量的市场活动，宜为回馈社会、促进精神文明建设的活动（捐赠、公益活动等）。
5.5.6　 应积极参加行业活动，并能接待同行考察交流。
6　 服务
6.1　 市场服务

6.1.1　 应提供汽车交易综合服务，汽车交易综合服务主要内容应包括缴纳购置税、车船税、环保检测、机动车检测、机动车注册和转移登记等代办服务，宜提供保险、信贷、汽车报废解体等汽车后市场服务。
注：需要有工商验证服务的地区应符合地方相关要求。
6.1.2　 应建立市场交易信息的电子化、网络化管理平台，为商户提供网络服务平台，应用先进的管理技术进行市场管理，并宜与其他有形汽车市场之间进行信息交流。
6.1.3　 应有有形汽车市场的官方网站，网站应设计美观、功能全面、交互性强并对多平台兼容。宜具有互联网电子交易平台。
6.1.4　 应建立服务监督制度，征询客户对市场服务的意见，并制定解决办法予以改进。

6.1.5　 应设置服务台和区域分布图，有专人为客户提供咨询或导购服务。
6.1.6　 应设置为残疾人服务的人员、用具和相关设施等。

6.1.7　 应设置投诉处或投诉信箱，在市场显著位置公布市场和工商管理部门的投诉电话号码，设立市场投诉管理部门，建立解决服务纠纷和投诉处置的管理制度和运行机制，及时有效处理客户和市场商户的投诉。
6.2　 信息服务
6.2.1　 应建立市场经营管理信息收集制度及数据平台，配备专人对信息进行统计，统计的信息可包括：
a) 经销商经营品牌；

b) 车辆库存；

c) 车辆库龄结构；

d) 车辆出入库情况；

e) 车辆交易情况；

f) 车辆交易同环比；

g) 新车交易周转期；

h) 车辆交易趋势；

i) 品牌类别交易情况；

j) 停车位使用情况。

6.2.2　 应参与建立行业信息采集、处理、加工、发布和共享机制并及时向相关部门和行业组织报送经营信息。
6.2.3　 应对商户的诚信经营情况进行公示，并建立黑名单制度。
7　 综合实力等级划分与评估
7.1　 等级划分
达到本标准第4、5、6章要求的有形汽车市场，按照其综合能力和经营管理水平等方面评估指标的评估结果，划分5A市场、4A市场、3A市场、达标市场四个等级。5A市场为最高等级，依次递降。评分不及3A要求，只达到本标准第4、5、6章要求的市场可被评为达标市场。
7.2　 基本条件
有形汽车市场分类的基本条件见表A.1的相关条目。
7.3　 计分项目与分值
有形汽车市场分类的计分项目与分值填写格式见表A.1。
7.4　 评估结果与表示
7.4.1　 有形汽车市场分类计分项目的总分上不封顶。
7.4.2　 总得分为各项计分项目所得分值之和。
7.4.3　 有形汽车市场的各类分值要求如下：
a) 5A市场：总得分90分以上（含90分）；
b) 4A市场：总得分75分——90分（含75分，不含90分）；
c) 3A市场：总得分60分—75分（含60分，不含75分）；
d) 达标市场：总得分60分以下（不含60分）但达到本标准第4、5、6章要求的市场。
附  录  A
（规范性附录）
有形汽车市场综合实力评定表

表 Ａ.1　有形汽车市场综合实力评定表（含新车、二手车交易市场、综合型汽车服务贸易园区）

	序号
	类别
	项目
	规模
	评分指标
	得分
	备注

	1
	交易规模
	年交易量（万辆）
	新车
	2分/万辆
	
	有实时上牌、过户登记的加2分

	
	
	
	二手车
	2分/万辆
	
	

	
	
	年交易额（亿元）
	新车
	2分/10亿元
	
	每月汇总登记交易额的加2分

	
	
	
	二手车
	
	
	

	2
	场地规模
	建筑经营面积：(万平方米)
	
	2分/10万平方米
	
	住宅和与汽车无关的经营面积不计

	
	
	占地规模（亩）
	
	1分/100亩
	
	只计已营业的土地面积

	3
	市场聚合度
	商业聚合度
	□新车

□二手车

□后市场服务

□独立餐饮

□汽车运动

□综合商业
	1分/项
	
	1、后市场服务、独立餐饮等为独立经营单位，4S店内的不计。

2、综合商业，低于500M2的不计。 

	
	
	商户总数量（个）
	4S店数量：
	1分/10个
	
	只计：新车、二手车、汽配用品、维修保养、美容装饰的汽车服务贸易企业。配套服务商业和物流不计。

	
	
	
	其他店铺数量：
	1分/100个
	
	

	4
	市场活跃度与影响力
	2017年度市场活跃度（次）
	大型活动
	1分/次
	
	每次活动都需有媒体报导的佐证

	
	
	品牌影响力（个）
	品牌输出项目
	2分/个
	
	列出项目名称、建设地点、占地和建筑规模等基本情况。

	5
	诚信与安全
	诚信经营
	受到诚信经营表彰
	1分/次
	
	县级以上政府部门或行业组织的文件或牌证

	
	
	
	因诚信经营问题被投诉
	-5分/次
	
	向县级以上政府机关、行业组织投诉；或投诉被媒体曝光

	
	
	市场安全
	安全表彰
	1分/次
	
	县级以上政府部门或行业组织文件或牌证

	
	
	
	重大事故
	三年内发生火灾、盗窃、人身安全事故-5分/次
	
	

	6
	信息化和服务
	互联网技术
	□市场网站

□微信公众号

□采用企业信息化管理系统

□商品车信息化出入库管理系统

□社会停车场自动化管理系统
	1分/项
	
	

	
	
	一站式服务
	□现场上牌

□现场环保检测

□检测线

□二手车过户
	1分/项
	
	

	
	
	现场服务
	□导购服务
□二手车评估

□二手车“行”认证
	1分/项
	
	

	
	
	电商
	与电商合作或电商入驻
	1分
	
	

	
	
	金融
	□银行入驻
	2分
	
	

	
	
	
	□银行ATM机

□消费信贷服务
	1分/项
	
	

	7
	总得分
	
	


说明： 1、填报数据精确到小数点后一位（如：占地154亩，得1.5分）。

       2、年交易量、交易额等数据采用上一年度数据。
 表 A.2　评估得分对应级别一览表

	级别
	评估得分
	备注

	5A
	90分以上
	含90分

	4A
	75分——90分
	含75分，不含90分

	3A
	60分—75分
	含60分，不含75分

	达标市场
	60分以下
	不含60分，只达到本标准第4、5、6章要求的市场
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